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EMT Madrid: Lessons learned during the COVID-crisis
and plans for a sustainable recovery
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EMT MADRID

Created in 1947.

Company 100% owned by Madrid City Council.

Service 24/7 all year round.

Operates and manages the whole network of public urban buses in
Madrid city.

EMT also provides other public mobility services in the city of
Madrid:

Since 2014, managing parking facilities and tows.
* Since September 2016, the public e-bike sharing system BiciMAD.
Since January 2018, the cable car system

But also managing the segregated bus lanes, buses and bus
canopies/shelters advertising exploitation, and Consultancy



211 bus lines, a network of 3,818 km
10.574 bus stops

2,082 buses (86% green fleet)
5 depots

439 million transported passengers
1,600,000 passengers per labor day

Yearly production of 93 million km
310,000 km per labor day
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Budget of €795 millions
9,751 employees

emtmadrid.es

BUS
SERVICE

MAIN
FIGURES

5 Operational
Centers distributed
around Madrid City

Fuencarral

133.000 m2

457 buses

Electric/ CNG/Dieselel

Sanchinarro
59.000 m2 408 buses CNG

LaElipa
40.000 m2 334 buses

CNG/Diesel

Entrevias
52.000 m2 413 buses CNG/Diesel

Carabanchel
65.000 m2 445 buses
Electrico/CNG/Diesel



COVID-19

emtmadrid.es




DRAMATIC DEMAND DROP

50,000,000

45,000,000

40,000,000

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

Monthly passengers

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0
JAN FEB MAR APR  MAY JUN

EMT bus demand evolution

JUL AUG SEP OCT NOV | DEC | JAN FEB MAR APR MAY JUN

JUL AUG SEP | OCT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

emtmadrid.es




DEMAND DROP FOR THE WHOLE PT NETWORK

Transporte Publico

936.966 780.253 148.592 277.423
Referencis: 1.607.187 [41.7 %) Referencia: 1,182 £33 [-34.02 % Referencis: 245.806 [-35.75 %) Reterencia: 389,549 [-28.8 %]
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NEW MOBILITY HABITS OF PT USER

% demand distribution Bigger loss of users in peak
. hours (55% vs 45% )
9.00% Pre-COVID
8.00% Flattening the curve:
7.00% v Reduction of Obllg@d
6.00% New Normality mobility (job loss +
5.00% homeworking, etc)
200% v’ Higher risk perception of

contagion at peak hours

3.00%
2.00%

1.00%

0.00%




STILL A WAY AHEAD

.

Evolucion Porcentual de Viajeros 2021 vs 2019
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BICIMAD BICIMAD: Evolucion de la demanda

Cycling, and BiciMAD, the only mode that grew

Porcentaje
de Viajes
NUEVA NUEVA
COVID COVID COVID COVID COVID DESESCALADA DESESCALADA DESESCALADA NORMALIDAD NORMALIDAD
Fase | Fase Fase lll Fase WV Fase V Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 1 Fase 2
2 mar - 8 mar 9 mar - 14 mar 15 mar - 29 mar 30 mar - 12 abr 13 abr - 3may 4 may - 24 may 25may -7 jun 8 jun - 20 jun 21jun-5jul desde 6 jul
40,00%
20,38%
20,00% 15,30%
12,17%
6,33% Supresion del servicio
(16/3/2020 al 21/4/2020) 0,84%
0,00% ¥ = = = v v v =
20,00%
24,12% Recovery started during the de-escalation
2000% —aun———phase-Shortly, demand-exceeded the
previous year
60,00%
Leisure use increased from 19h onwards
-80,00%
88,56% -86,12%
-100,00%
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TROUBLED FORECASTS...

Trafico denso en bs salids de Maded por la A3

Un 10% cambiaran el transporte
publico por el coche tras el Covid-19

» El Ayuntamiento
reclama al Ministenio
que ejecute de forma
provisional los Bus-VAO
para evitar atascos
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El transporte privado se impondra
al colectivo tras el confinamiento

¢Como crees que sera tu nivel de uso de estos servicios

» Un 43% de los espanoles se plantean la
compra de coche en un corto o medio
plazo, coincidiendo con las ofertasy
promociones de las automovilisticas

PATXI FERNANDEZ
MADRID

a crisis del Covid-19 ha de-

jado en el panorama eco-

nomico los dos peores me-

ses de toda la historia de

la automocién por nime-

ro de matriculaciones des-

de que existen registros. Abril y mayo
de 2020 quedardan marcados con un
punto rojo en las agendas de los ven-
dedores y fabricantes, y pueden supo-
ner tambhién un cambio significativo
en la forma de afrontar la movilidad.
Sin embargo, el uso del transporte
privado puede verse beneficiado por
el temor a los contagios por el uso del
transporte publico que obliga a com-
partir espacio reducido con los demas
usuarios. Todas las previsiones apun-
tan a que los sistemas de movilidad
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sitiva, para la industria de la automo-
cion, ya que un 27% afirma que usara
mads, o mucho mas, el coche privado
que antes de la pandemia sanitaria.
Sin embargo, los servicios de carsha-
ring, VTC, taxi y transporte publico se
veran afectados de forma negativa por
el Covid-19 ya que registraran caidas
de usuarios del 55%, el 46% y el 37%,
respectivamente.

Los escenarios de movilidad cam-
biardn una vez superada la crisis sa-
nitaria. En ese momento, los espano-
les recuperaran sus hihitos de trans-
porte para ir a trabajar y volveran a
elegir, en un porcentaje aproximado
del 46% el vehiculo privado y en
concreto el coche parti-
cular como medio
prioritario. Un 15%
ird en transporte
publico, frente al

A aces Do

de movilidad en ciudad o trayectos tras el confinamiento?

Datosen %

B Yano lousaré mas
B Mis o menos igual
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B Mucho menor
B Mayor
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Oferta
Las marcas
ofrecen
importantes

descuentos y
posibilidad de
aplazar pagos

W Menor
B Mucho mayor

8

Carsharing  Alquiler de bicicletas,

patinetes eléctricos
0 motos

17
3
‘Transporte
publico




T~ TRERA Wl

Objetive: recovering public transport users’ trust
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BRINGING BACK USER TRUST ON PT
S "'M Covid as an opportunity

- - To prioritize people:
v' More accessible

v Closer

v’ More attractive

v' More efficient

| ‘B { + To reinforce attitude
hﬂa P v Emphasizing respect

v Emphasizing safety

« To materialize commitments
v Joining forces
v' Promoting cooperation
v' Promoting solidarity

EMT =
MADRID -)
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BRINGING BACK USER TRUST ON PT

From the management
perspective...

v'Operational response
v Tecnological response
v'Social response

...and communication

v External communication
v Networks/Media

v CSR

v’ Internal communication

EMT 2
MADRID <,



Operational response

Locura por las desinfecciones

La sanidad ambiental. un sector que factura 450 millones de euros en Espana.
vive un momento dlgido por la mayor demanda de sistemas de limpieza
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AVISO IMPORTANTE

LINEAS NOCTURNAS EMT

SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES DEL CONSORCIO
REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID, SE MANTIENE

LA MISMA DOTACION

DE AUTOBUSES EN SERVICIO

NOCTURNO DURANTE TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA.

Mas informacién en: www.emtmadrid.es

La EMT reforzara el 30% de la
frecuencia de buses en septiembre

» Movilidad estudia
aumentar las lineas de
los colegios y recuperar
las peatonalizaciones
provisionales

MARTA R. DOMINGO
MADRID

Desde el préximo martes 1 de septiem-
bre los autobuses de la Empresa Mu-
nicipal de Transportes (EMT) aumen-
tardn su frecuencia un 30 por ciento,
hasta recuperar los niveles habituales
en la época de invierno. Con este in-
cremento se podra dar servicio a la de-
manda actual y garantizar la distan-
cia de seguridad, ya que, segun expli-
¢6 ayer el delegado de Medio Ambiente
y Movilidad, Borja Carabante, los da-
tos de viajeros actuales son entre un
35 y un 40 por ciento menos que el aflo
pasado debido a la crisis del corona-
virus.

«Asi estaremos dando respuesta a
necesidades de movilidad y siendo ca-
paces de mantener esa distancia hi-
giénico-sanitaria para garantizar la
distancia de seguridad. El transporte
publico es plenamente seguro y, como
ha dicho el consejero de Sanidad, no
hay ningan caso que se haya produci-
do en el transporte pablico. Con esas

r b
i fe. BEESM

Menos demanda

Los viajeros bajan entre el
30y el 40%, por lo que se
podra mantener la
distancia de seguridad

ponsable de Movilidad del Ayunta-
ente.

Usuarios de la EMT viajan con mascarilla en un autobus

pusieron en marcha en un principio
solo hasta final de mes, cuando se cal-
culaba que decaeria el estado de alar-
ma. Sin embargo, la medida. que ha te-
nido buena acogida, ha continuado en
marcha hasta el pasado domingo 16
de agosto. Segun apuntaron fuentes
del Area de Medio Ambiente y Movili-
dad a ABC, se han ido reabriendo al
trifico de forma progresiva durante



Technologica
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Social response
CSR

COMO AFRONTA EMT ESTOS RETOS « VOLUNTEERING
RESPUESTA SOLIDARIA DE EMT - RESPONSABILITY

EMT SOLIDARIA Y COMPROMETIDA:
ANTES, DURANTE Y SIEMPRE DANDO RESPUESTA DONDE LA CIUDAD LO NECESITA

Donacién de autobuses a UME y SAMUR para la
realizacion de transportes sanitarios y Red de
voluntarios de EMT para prestar cinco lineas
ratuitas de autobus entre recintos
ospitalarios y hoteles de Madrid.

+ Cruz Roja Espafiola 80 Voluntari@s EMT 'e)
L T A4S \SIR F

Comunidad de Madrid o/ - TIDHAUSNERF- emy wadRID

- Campana "Ponte en mi lugar”: accion
AU??!#S“S‘OD%'D:MO e ayobis Ge:personasco

Firma de convenio con Cruz Roja, Caritas, banco de Alimentos y
Mensajeros de la Paz para seguir dando todo el apoyo y ayudaa
quien mas lo necesitan

EMT
MADRID -)




External communication

Ny EMT a)

EMT Movilidad EMT Aparcamientos Recarga eléctrica

EMT MANTIENE SU SERVICIO

DE TRANSPORTE PUBLICO DE VIAJEROS

Tal y como se recoge en el Real Decreto 463/2020

del 14 de marzo, la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid mantiene su servicio de
transporte publico de viajeros.

EMT
@ ‘ MADRID 9

« TO USERS

— Informing about services and

incidences

— Communicating measures adopted
— Convey confidence
— Bring support

| 0:13
!

22 3 mil reproducciones

[
s autobusesapunto,
eédate en casa.

&« Tweet

e) EMT de Madrid @
- EMTmadrid

I3 EMT ha reducido la atencion
presencial del servicio de gria

a las instalaciones de Col6n y
Escuadrén, mientras permanezca
activo el estado de alarma.
Solamente se permite el pago con
tarjeta.

Puedes consultar la localizacion
del vehiculo & aqui: bit.ly/
2JEVXF

Tweets

EMT de Madrid

67,6K Tweets

Tweets y respuestas  Multimedia

EMT de Madrid @ @ EMTmadnd - 4d

Gracias a un grupo de conductores

voluntarios, EMT estd ofreciendo los SE

- Hotel Aeropuertofd Clinica Navarra

- Callao &} Hospital Infanta Leonor

Mafiana se pone en marcha

- Callao £ Hospital 12 de Octubre

bit.ly/2X1leB(
CuidandoAlLosQueNosCuldar

#GraciasMadrid

M




External communication &

LINEAS NOCTURNAS EMT

@Digital AV-Magazine

SIGUIENDO LAS INSTRUCCIONES DEL CONSORCIO A partir de hoy, debido al cierre de
REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID, SE MANTIENE las Universidades tanto en el drea

LA MISMA DOTACION DE AUTOBUSES EN SERVICIO BT s, o
NOCTURNO DURANTE TODOS LOS DMS DE LA SEMANA. servicio, incluidas las lineas A y H.

EMT =
MADRID -)

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS COVID-19 Mas informacisn en: www.emtmadrid.es

Respeta el aforo maximo permitido:

34 | Personas en bus estandar
50 | Personas en bus articulado

as informacion en: www.emtmadrid.es

NO SE PERMITE EL PAGO EN EFECTIVO PARA LA

=) AVISO IMPORTANTE =) AVISO IMPORTANTE =) AVISO IMPORTANTE

ADQUISICION DEL BILLETE SENCILLO

COVID-19 COVID-19 COVID-19
N° MAXIMO 30 | N°MAXIMO | 5 | N°MAXIMO 10 Segun la resolucion del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, @
REER DERLAZAS. . DEPLAZAS a partir de hoy no se permite el pago en efectivo para la adquisicién
Mientras permanezca activo el Mientras permanezca activo el Mientras permanezca activo el dQl b"'QtQ SQI'IC"'P. Reguerda queen tOda. la flota de EMT esta
estado de alarma (RD463/2020), estado de alarma (RD463/2020), estado de alarma (RD463/2020), disponible el pago con tarjeta.
el aforo maximo de este autobus el aforo maximo de este autobus el aforo maximo de este autobls m EMT a)
queda fijado en 30 personas queda fijado en 5 personas queda fijado en 10 personas MADRID ",

TRBRTS =7



External communication S g e —

et 2

CUIDAMOSALOS =
QUE NOS CUIDAN .7

MADRI

Desde el dia 12 de marzo todos los autobuses en servicio disponen de mamparas
y todos los vehiculos se desinfectan diariamente,

Ademis, se han reducido los aforos a una cuarta parte de la capacidad de los vehiculos, se exige el pago con
tarjeta para evitar el contacto entre conductor y pasajero, la oferta de servicio permite que no haya
aglomeraciones y se han repartido hidrogeles para todos los operarios para limplarse las manos.

EMT cumple con todo lo establecido por el Ministerio de Sanidad para velar

por la seguridad de sus trabajadores. El procedimiento de actuacion para la prevencion de riesgos
laborales de Sanidad establece que los conductores de EMT tienen un riesgo bajo de contagio y no
necesitan Equipos de Proteccion Individual (EP1).

1os viajeros

DESINFECCION CONDUCTORES
DE AUTOBUSES Los autobuses de EMT =
T
Todos los de :;‘,“Jl:‘r:;,:m t
= mepfe | M=

s seguridad y la de

PAGO CON
TARJETA
3 Se exige ef pago con
tarjeta para evitar ¢l 5
contactoentre
AFpRo conductor y pasajero. GEL
i MAXIMO HIDRO
e ALCOHOLICO
E S reduxi
oros a una cuarta
parte de Ly entrega de
—ar < |ma1 de los Sosineadares
: mantienen (as individuales 3 todo of
N/ frecuencias para personal que presta

SOrvicko con atencion

aglomeraciones. drecta al poblco.

#TuLoHarasPosible

COVID-19

B s D)

Si necesitas viajar en autobds,
y siguiendo la recomendacion s STOP TEMEORARL
del Consorcio Regional de Gibido v o i

T1, 72y T3 del asropuerto por

Tra nspo rteS, adaptacidn de servicio a la situacion

actual, desde ks 0:00 horas del dia

paga tU blllete 1 de abril, esta linea modificard su

5 itinerario habitual en ambos
sentidos, durante las 24 horas del
Con tarJeta' dia, realizando su recorrido de forma
directa entre las paradas de

Puedes hacerlo T

paradas intermedias en ks terminales

en todos nuestros atectadas, segin s cetal
autobuses

emtmadrid.es

BiciMAD prorrogara la vigencia de los abonos

anuales debido a la suspension del servicio

@EI Mundo




External communication

Ver Opclones v

SERVICIO AUTOBUS:
EVOLUCION DE LA DEMANDA

Situacion Inicial: Servicios EMT Pre-COVID W Durante el

SEMANA EUROPEA DE LA MOVILIDAD 20
confinamiento: demanda
reducida al 7%

M Inicio de recuperacion

il con ladesescalada

l Demanda actual del
53% superiorala
prevista.

M 782.347 viajeros sobre
1.534.764 endia
homédlogo de 2019
(ref: 17/09/2020)

M Sera dificil superar el
70% de la demanda de
aqui a final de ano.

/012020 05/02/2020 0ATXI020 05412020 19/05/2020 16/04/2020 22/07/2020 25/ TA2020 2547320 RN 01/12/2020

EMT CAM NOS &
| I = MADRID e &

Citics for Global ealth NES FR f W in

EMT MADRID SPECIFIC PRODECURE FOR THE MANAGEMENT
OF TIHE ALARM STATUS DERIVED FROM THE SARS-COV-2

EMT
Madrid

CORONAVIRUS IN THE FIELD OF TRANSPORT IN EMT MADRID against
T the coronavirus
outbre

Information o el

Emergencla; [sciaca cspeciicament coma EMT
reaccin &l bross o GOVIL-19 m MADRID '?,)

Tipe de respuesta; Saniiara

Networks

« SHARING KNOWLEDGE AND

EXPERIENCE
UITP

POLIS

EUROCITIES

IRU (World Road Transport Organization)
Cities for Global Health

PUBLIC TRANSPORT LAB

Public

Tra
and what

* Solutions+
< Tweet
* Etc. WEBINAR:;COMO a‘?’ ‘Jos‘DlonlsloGomlIu

GESTIONAR EL iGran presentacién en Webinar
@UITPnews en &% para socios
TRANSPORTE PUBLICO @UITPLAD! @csierrams

y Gonzalo Fernandez de
@EMTmadrid compartiendo las
acciones y procedimientos que
aplican para seguir prestando un
gran servicio en los autobuses

AN\ 102 de la ciudad de Madrid. jGracias
COVID-19: #GuardiansOfMobility!

DURANTE LA CRISIS

GENERADA POR EI




Internal communication

EMT
Madrid
ante

la crisis
COVID-19

—

EMT MADRID

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE PERSONAS AFECTADAS POR
INFECCION DEL CORONAVIRUS SARS-COV-2 EN EL AMBITO DEL
TRANSPORTE DE VIAJEROS EMT MADRID

Elaborado por:

=
| de EMT Madrid \
1

Jefa de Divisién Prevencién | Director de Recursos
de Riesgos y Salud Laboral. = Humanos
Carmen Yago Collados )

pas| ¥ '

emtmadrid.es

2)

AVISO INTERNO

EXONERACION DEL SERVICIO
MAYORES 60 ANOS
- 3de abril de 2020 -

CANAL DE ATENCION
SALUD VIA WHATSAPP

e_

620551743

INFORMACION REFERENTE
A LA SUPRESION DE
TURNOS PARTIDOS

AVISO INTERNO

AVISO INTERNO

¢QUIEN ES CONTACTO
ESTRECHO DE UN POSITIVO?

Vives © duermes en of memo higar @\ E w‘m
Ni tampoco por...

en-u—u-uazm E ﬁ s e s e

‘Tener un cortarcto casual |
{nchas doe lamano o ..'

a) @1\?]( lnlutxién

-
ES OBLIGATORIO
AT epesaion EL USO DE MASCARILLA
g W 5|ﬁ it s EN TODOS LOS CENTROS
DE TRABAJO

1AL

GRACIAS

POR AYUDAR A TRANSPORTAR
A QUIEN NO PUEDE QUEDARSE EN CASA.

SOIS IMPRESCINDIBLES

EMT 2
MADRID v




nternal communication

miestacién ' o i o
K *] Portat Corporativo
D ¥t Suion S RS e GRS TeaG . VEROAE
Portal Corporativo EMT Madrid
Ultimos avisos Hoy destacamos

Listado definitivo Aviso Aplazamiento

17 7
admitidos de Examen c
#n convocatona Avso aolazamiento de exames
ayudante técnico gerancia Loer max CERTIFICADO
ACREDITATIVO INDIVIDUAL
. . RECESIDAD
PERSONAL

o4 o By o

" e

Listads Sefitve Ge admitidos pars M ot o
DESPLAIAMIENTO
POR MOTIVOS

CERTIRCADO
ASISTENCIA AL TRABAJO

COMO SOLICITAR EL CERTIFICADO DE
TRABAJADOR ESPECIALMENTE SENSIBLE VULNERABLE

==2A1

ACCEDEMOS A PORTAL CORPORATIVO
https://miestacion.emtmadrid.es

13:14 &% 4 &5

EMT General «
< 25 :
1.3K suscriptores

Mensaje anclado
La Direccion de la Empresa Municipal de

¢ Coémo se transmite el
nuevo coronavirus?

La transmision se produce por contacto estrecho con
las secreciones respiratorias que se generan con la
tos o el estornudo de una persona enferma

Estas secreciones podrian infectar a otra persona si
entrasen en contacto con su nariz, sus 0j0s 0 su
boca.

Es poco probable la transmision por el
aire a distancias mayores de uno o dos
metros :

Comaans Netns ohs ams s s omremmte =
—eunon L

Buenas noches, os dejamos
mas informacion referente a 3
coronavirus. ® ¢ \0

NOTIFICAR

[l @) <

Telegram
— 2.764 users

Mailing list for the Operation

Centres

EMT corporative portal
— 8,500 daily accesses

Internal channels

— Internal advices
— 6 TV screens

— Posters

EMT
MADRID e)

CANAL DE ATENCION

SALUD VIA WHATSAPP g

620551743
¢Como funciona?

Enviatu consultaal nimero:
620551743 indicandoen
primer lugar tu nombre,
apellidosy numerode
empleado.

CANAL DE ATENCION
SALUD VIA WHATSAPP

emtmadrid.es

EMT 2
MADRID



Internal communication

CORPORATE INTRANET

Portal Corpori Madrid

1.Individual certificates

— For displacement needs

— For special vulnerable conditions

ASISTENCIA AL TRABAJO

2.COVID-19 information repository

CARTA DE AGRADECIMIENTO QUE EL ALCALDE
ENVIA ATODOS LOS TRABAJADORES QUE FORMAN
PARTE DEL EQUIPO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

3. Publishing advices

) Rt VOLUNTARI@S EMT

CoVID

CANAL DE ATENCION |  :Comofunciona? Enviatu
Consultaalndmero:
SALUD VIA WHATSAPP indicandoen
primer lugar tu nombre,
apcllldosynumerodc
Eﬂ‘lD ado,

SONSFUERIADE SAMDAD cnb“yﬁs

EMT
MAGRID 2P

4.Banners

{E




Getting back to normality...for all?

<« Borja Carabante
8.881 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

3 Borja Carabante @ @bcaraba... - 3h
‘{-bg Radiografia de la la movilidad en
‘-‘V‘

#Madrid:

Trafico, al 90% de los niveles de
prepandemia:

-M30: 90%

-Interior M30: 80%

-Exterior M30: 85%

En @EMTmadrid, al 70%. Hoy, con 1,1
millones de viajeros.

E] 09-305 Faro Moncloa - A

PLAN ESPECIAL

DE MOVILIDAD

MADRID
c

Gratuidad en todos los
autobuses de EMT de 7:00 a 9:00
del 1 al 15 de septiembre

Nuevo billete TransBUS,
un nuevo titulo de EMT para
realizar transbordos entre lineas

15 Km nuevos de carriles bus

madrid.es ® | MADRID

Last Saturday EMT demand reached
85% compared to 2019 and 90% on

Sunday.

EMT =
MADRID -)



Some News...New sustainable mobility

ordinance

* Approved last Monday 13th!!

* Entering into force next
Wednesday 22nd

SEMANA
EUROPEA

DELAMOVILIDAD

16-22 SEPTIEMBRE 2021

Por tu salud, muévete de forma sostenible.

emtmadrid.es

europapress / madrid

La nueva ordenanza de Movilidad Sostenible entrara en
vigor el proximo miércoles

Archivo - Una sefial de Madrid Central en la carretera. - A. Pérez Meca - Europa Press - Archivo

MADRID, 16 Sep. (EUROPA PRESS) -

La nueva ordenanza de Movilidad Sostenible de la capital entrara en vigor este
préximo miércoles, tras su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid (BOAM) el dia anterior, martes, ha informado la portavoz del Gobierno
municipal, Inmaculada Sanz.

Ha sido en la rueda de prensa posterior a la Junta de Gobierno donde Sanz ha
aseverado que "la ordenanza se publicara el martes, y entrara en vigor el miércoles". A
partir de entonces, comenzaré el cambio de sefialética de Madrid Central asi como el
periodo de informacion de comerciantes y vecinos de Centro.

Esta nueva ordenanza obtenia el pasado lunes en un pleno extraordinario y urgente la
mayoria de los votos favorables para salir adelante gracias al 'si de las formaciones
que componen el Gobierno municipal (PP y Cs) y de los cuatro votos positivos del
recién creado Grupo Mixto. Vox, el PSOE y Mas Madrid votaron en contra.




Take aways

v There has been a reduction in mobility in general, with an increase in the use of private

v
v

ASAN

vehicles and a decrease in the use of public transport
Increase in individual shared mobility modes

Increase in walking: 13% of trips made by using EMT buses were less than 1 km. Much of
those trips are currently being done on foot

Increase in local activity within the sphere of influence of the residents (neighbour life)
Increase in both teleworking and time flexibility: it may lead, although the effect takes
longer to be appreciated, to a change in lifestyle (place of residence, increased online
shopping, more local mobility ...)

Which of these changes will stay permanently and in what percentage?

How will these changes influence the availability of a private vehicle?

Will it be necessary to verify if the current PT model is still valid?

E
MADRI

T
D

2)
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EMT MADRID
Thanks!

Sergio.Fernandez@emtmadrid.es
@EMTMadrid

EMT
MAGRID 2P
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