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�ckground
EMT has created a Coordination Committee that permanently evaluates and 
coordinates all actions related to the Covid-19 epidemic. This Committee is in 

permanent contact with the Prevention Delegates and with the Works Council.

EMT has adopted the appropriate preventive and corrective measures in the 
management of this crisis since its beginning, always in coordination with the protocols 

and instructions of the national and regional health authorities.
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Demand for passengers 
on the EMT bus network 
has dropped above 90%
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EMT has adapted the service offer 
on the bus network in line with the 
decrease in demand, guaranteeing, 
at all times, the provision of the 
service for those citizens who need it.
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EMT has loaned 4 buses to the UME and 1 
to SAMUR to help with the transfer of 
patients from hospitals and authorized 
centres.

EMT has modified some of its services following the indications 
of the CRTM authority and variations in demand (for example, 

on the express line to the airport or university lines).



EMT ha suspendido el servicio de BiciMAD y Teleférico.
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EMT has minimized 
the actions provided 
by the crane service.

www.emtmadrid.es

EMT has suspended 
the BICIMAD and 
Cable Car service.
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EMT has established 
the framework for 

action and the 
technical and 

organizational 
measures necessary to 
facilitate remote work.

EMT has exempted from service 
provision to workers over 60 

years of age and to workers who, 
due to previous pathologies, can 
be considered a risk population.

EMT has eliminated, as far as 
possible, split shifts for bus 

drivers

A modo de resumén y para aclarar cualquier duda , relativa a la exo- 
neración del servicio para los trabajadores con una edad igual o 
superior a 60 años, se informa que:

La Dirección de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid 
ha decidido, en aplicación del Procedimiento de actuación para los 
servicios de prevención de riesgos laborales, frente a la exposición 
del SARS-COV-2 de fecha 24 de marzo de 2020, exonerar del servi-
cio a los trabajadores mayores de 60 años que tengan cumplida 
esta edad a 30 de abril,  permaneciendo en Comisión de Servicio 
hasta nueva orden.

Esta medida será de aplicación únicamente a aquellos/as trabaja-
dores/as que, cumpliendo la condición de edad indicada, estén reali-
zando servicio presencial.

Por tanto, esta medida no será de aplicación para aquellos/as tra-
bajadores/as mayores de 60 años que se encuentren en sus domici-
lios trabajando bajo la modalidad de trabajo en remoto.

Los desequilibrios en plantilla que puedan ocasionar un posible 
deterioro en el servicio, se compensaran con la incorporación de 
otros trabajadores que en la actualidad esten en comisión de servi- 
cio, o las medidas que se consideren necesarias en cada momento, 

años.

Como primera medida, se incorporarán 40 trabajadores de la cate-
goría de Operador de servicio Bicimad (según escalafón inverso) 
para cubrir puestos de Especialista de Limpieza.

AV
IS

O
 IN

T
ER

NO

TÉLEGRAM EMT

Publicación: Retirada:

ENTREGA GEL 
HIDROALCOHÓLICO

03-04-20 11-05-20

D
SM

AV
IS

O
 IN

T
ER

NO

TÉLEGRAM EMT

Publicación: Retirada:

EXONERACIÓN DEL SERVICIO 
MAYORES 60 AÑOS
- 3 de abril de 2020 - 

11-05-20

La Dirección
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La Dirección de la Empresa informa que, tras la última 
Resolución del CRTM del 31 de marzo en la que se 
reducía sensiblemente la oferta de servicio a disponer, 
se ha elaborado una nueva programación con el objetivo 
de reducir al máximo el número de turnos partidos, 
eliminándose una gran parte de ellos.

A partir del 8 de abril, se informa que cada una de las dos 
partes de los turnos partidos que se mantengan será 
realizada por dos personas distintas, siempre que se 
disponga de los recursos humanos necesarios para 
llevar a cabo correctamente esta medida.

Esta medida estará siempre condicionada al 
mantenimiento de la oferta programada actualmente 

pactar en su caso, sobre cambios de prestación, 
traslados de estación y cualquier otra acción que sea 

puntual referida a los turnos partidos.

Se recomienda a los empleados que actualmente tienen 
asignado un turno partido que se consulte diariamente 
el servicio, a partir de las 15:00 horas, en el Portal del 
Empleado
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EMT has established a 
specific protocol of 

action for employees 
of collaborating or 

subcontracted 
companies



EMT has set up a 
direct telephone line 

with its prevention 
and occupational 

health service, for any 
questions and queries 

from employees.

EMT has adopted specific security and prevention 
measures in critical departments of the company 
(Medical Service, SAE, SAM, Operations Center, 
inspection on street, CAU...)

EMT has established a 
specific protocol for action to 
deal with a possible case of 
Covid-19 infection in staff 
workers.

CANAL DE ATENCIÓN
SALUD VÍA WHATSAPP

¿Cómo funciona?
 Envía tu consulta al número :

  indicando en 
primer lugar tu nombre,
apellidos y número de 

empleado. 
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specific
protocol 

Área de Prevención de 
Riesgos Laborales



D E S I N F E C T I O N



EMT maintain a daily deep disinfection 
plan for their fleet that is carried out 
using the nebulization technique, a 
broad-spectrum disinfectant

EMT has intensified the rate 
of disinfection.

Daily disinfection 
of the entire fleet.

Continuous cleaning and 
disinfection of workspaces 

that remain operational 
(Medical Service, SAE, 

Operations Centres, CAU, 
etc.)
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USER PREVENTIVE 
MEASURES
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EMT has been the first company 
to limit the maximum capacity of 
its buses (to 25% of its capacity) 
to guarantee the safety distance.

COVID-19
Nº MÁXIMO
DE PLAZAS 30

AVISO IMPORTANTE

Mientras permanezca activo el
estado de alarma (RD463/2020),
el aforo máximo de este autobús

queda fijado en 30 personas

EMT in accordance with the instructions of the 
CRTM, has been the first company to forbid the 

cash payment of the single ticket on board its buses 
to minimize the risks of contagion between users 
and workers. The sale of single tickets on board 

continues by banking cards or mobile phone. All of 
our buses are suitable for this kind of payment.

Según la resolución del Consorcio 
Regional de Transportes de Madrid, 

a partir de hoy no se permite el 
pago en efectivo para la 

adquisición del billete sencillo. 
Recuerda que en toda la flota de 
EMT está disponible el pago con 

tarjeta.

NO SE PERMITE EL PAGO EN 
EFECTIVO PARA LA ADQUISICIÓN 

DEL BILLETE SENCILLO

Puedes 
hacerlo 
en todos 
nuestros 
autobuses.

Si necesitas viajar 
en autobús,

y siguiendo la 
recomendación 

del Consorcio 
Regional de

Transportes, 
paga tu billete 

con tarjeta.

emtmadrid.es
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SIGUIENDO LAS RECOMENDACIONES DE 
LAS AUTORIDADES SANITARIAS, 

NO SE PERMITE EL PAGO EN EFECTIVO. 
EL PAGO EN APARCAMIENTOS SE 

REALIZARÁ CON TARJETA. 



EXTERNAL
COMMUNICATION



EMT intensively uses its broadcast channels to inform all users of the conditions of use of its services and the 
obligation to reduce mobility.

EMT uses all its digital channels (web, app, social networks) to permanently inform users and citizens in real time.
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INTERNAL
COMMUNICATION

Informe gestión crisis COVID-19 EMT Madrid



EMT has put into operation the telematic channels and means necessary 
for the updated communication of the measures taken on this health emergency 

to the prevention delegates and to the members of the works council.

EMT has activated all internal communication channels to inform the staff 
about the health emergency and about the 

different measures being adopted in this regard.

Corporate 
Telegram
channels
2.764 users

1
Emails list

centre

2

6 television screens

3

8.500 daily acceses

Notices in all
work centres

4 5AVISO 
INTERNO
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Corporate Portal

Communication
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Individual accreditation certificate of the need for 
personal displacement for work reasons. 

Especially vulnerable worker certificate request 
form. 

Publication of informational notices. 

Banners with direct access to relevant information.

Coronavirus information repository. 





YOU ARE ESSENTIAL

THANK YOU FOR HELPING TRANSPORT 
THOSE WHO CANNOT STAY HOME

THANK YOU


