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Lilkenteen ja liikkumisen jarjestelmien seuranta ja arviointi

Seuranta & arviointi

Yhdistynyt kuningaskunta — Manchester

=> Viitekehys, tavoitteet ja kohderyhma

Suur-Manchesterin alueen likennetoimija Transport for
Greater Manchester on tunnettu korkealaatuisesta seu-
rannasta ja arvioinnista. Seuranta- ja arviointitoimenpi-
teilla pyritadn nayttdmaan rahoittajalle (Department of
Transport) saatavia hyotyja paikallisen kestavan liikku-
misen rahaston (LSTF) tyostd, osoittaa hyvaa hallin-
to-osaamista ja tiedottaa tulevasta paatdksenteosta
paikallisesti. Tama tekee Manchesterin seuranta- ja ar-
viointiaktiviteeteista hyvia esimerkkejd muihin kestavan
kaupunkilikenteen suunnitelmiin.

Tama esimerkki ei kuvaa vain yhta toimenpidetta, vaan
pyrkii antamaan yleiskatsauksen kaikista toteutetuista
toimenpiteistad ja arviointimenetelmista, joita toimeen-
panossa kaytetddn. Tarkoituksena on auttaa valitse-
maan sopiva arviointimenetelma kunkin toimenpiteen
mukaan.

=>» Aktiviteettien kuvaus

1. Infrastruktuuri

a) Teiden rakentaminen ja saavutettavuuden parantami-
nen infrastruktuurin avulla, kuten pyorateiden ja juna-
ja raitiovaunupysékeiden saavutettavuuden.
= arvioidaan ennen ja jalkeen -tutkimuksilla: haas-
tateltavina otos kéyttajista (jotta I6ydetdan muutokset
matkustuskayttaytymisessa)

2. Kayttaytymiseen vaikuttaminen

a) Tehtiin paiasiassa henkildkohtaisella matkasuunnit-
telulla (PTP) ja tyopaikkojen likkumissuunnitelmilla
(WTP), mutta myos pyorailyopetusta ja pyérahuoltoa.
(paikallisten kestavan likkumisen rahastojen tyo ei si-
salla tydskentelya koulujen kanssa)
= arvioitin haastattelemalla osallistujia ennen ja jél-
keen (jotta ndhdaén ovatko matkustustavat muuttu-
neet).

b) Ohjelma, jossa annettiin informaatiota ja iimaisia julki-
sen likenteen matkalippuja toita hakeville henkildille.
= arvioidaan tyottdmien tybesteita késittelevan tie-
don avulla. Toivomme seuraavamme néitd henkiloita
myS&hemmin ndhdéksemme auttoivatko toimenpiteet
ja loysivatkd / pitivatkd he tydpaikkansa.

3. Teknologia

a) Alykasta likenteenhallintaa, jossa mobiililaitteista ke-
rataan tietoa likenteen sujuvuudesta, ajonopeuksista
ja viivastyksista. Tietoa kaytetaan erilaisten liikenteen-
hallinnan strategioiden testaamiseen, kuten liikenne-
valojen ajastamiseen, muuttuviin nayttdihin ja infor-
maatioviesteihin, jotta nahdaan voidaanko liikenteen
sujuvuutta parantaa.
= arvioidaan teknologian avulla saadusta ennen-
Jjélkeen —tiedosta

b) Matkustustietoa — uusi reittiopas kaikille kulkumuo-
doille
= Seuranta toteutettiin verkkokyselylld, joka koh-
distettiin reittiopasta kéyttaville henkildille. Kyselylla
selvitettiin vaikuttaako useamman kulkuvélinevaihto-
ehdon tarjoaminen kéyttéjan kulkumuotovalintaan.

c) Ajantasaisen tiedon ja likennevaloedun tarjoaminen
busseille
- Seurataan selvittdmaélla matkustajilta heidan ka-
sitystdaan matkustamisen nopeuden ja luotettavuu-
den muutoksista.

4. Kutsujoukkoliikenteen laajentaminen
(Saavutettavuuden lisddminen tyopaikoille vahatu-
loisilla alueilla paikoissa ja aikoina, jolloin normaalilla
joukkoliikenteella ei ole hyvaa palvelutasoa.)
= alkutukset tybpaikkojen saamiseen arvioidaan pu-
helinhaastatteluilla.



=» Viestinta

Liikkennetutkimusten tulokset raportoidaan asianosaisil-
le ulkoisille sidosryhmille, kuten likenneministeritlle sen
rahoittajaroolin takia, seka asianosaisille siséisille sidos-
ryhmille.

= Kustannukset ja kuka maksoi

Arviointiohjelman rahoittaja on paikalliset kestavan lii-
kenteen rahastot (likenneministeri®) ja kustannukset
ovat noin 500 000 puntaa kolmen vuoden ajanjakson
aikana. Projektin jalkiarviointien kustannukset on katet-
tava paikallisesti.

= Projektin tavoitteet, indikaattorit,
data ja vaikutus/tulokset

Paikallisten kestavan liikenteen rahastojen (LSTF) seu-
rannan ja arvioinnin toimenpiteiden tavoite on osoittaa
rahalla saatavan hyddyn arvo rahoittajalle. Esimerkki
henkilokohtaisten matkasuunnitelmien ja ty6paikkojen
likkumissuunnitelmisen -toimenpiteesta:

TAVOITE INDIKAATTORI

Siirtyminen yksityisautoilusta

julkisen liikenteen kayttami- seen liittyviin kampanjoihin

seen ja aktiiviseen liikkumi- osallistuvien henkildiden
seen (pyodraily ja kavely). maara.

KAYTETTY DATA VAIKUTUS / TULOKSET

Ennen projektia ja projektin
jalkeen tehdyt tutkimukseen
osallistujien haastattelut
kulkumuotomuutosten
havainnointiin.

Yksityisautoilun vahentami-

Arvioidaan projektin
paatyttya.

Projektin taytantddnpanon aikana ei tapahtunut suuria
muutoksia (esim. paikallistalous, politikka), jotka olisivat
vaikuttaneet taman esimerkin tuloksiin.

=» Esteet

— Arvioinnin ajanjaksot ovat liilan lyhyet. Suurin osa
hyddyista saadaan vasta projektin jalkeen, kun arvi-
oinnin on puolestaan tapahduttava ennen projektin
paattymista, jotta asiasta voidaan raportoida rahoit-
tajalle menevassa loppuraportissa.

— Yksityisiltd joukkoliikenneoperaattoreilta on vaikeaa
saada joukkoliikennetietoa.

— On erittéin vaikeaa saada tietoa tydttomista (tyon-
valityskeskukset eivat aina halukkaita auttamaan;
eivat luovuta tietoja).

— Havaintojen saaminen viivastyy kenttatyon hitau-
desta johtuen (hankinta, tekniset ongelmat jne.)

— Seurannan ja vaikutuksen rahoituksen puute paikal-
listen kestavan likenteen rahastojen (LSTF) rahoitus-
jakson paatyttyd. Tama on hankalaa, silla projektin
hyddyt saadaan esiin vasta projektien paattymisen
jalkeen.

= Kannusteet

— Selkeat odotukset rahoittajilta kunnolliseen vaiku-
tustenarviointiin.

— Organisaation siséinen sitoutuminen projektiin (seu-
rantaa ja arviointia ei nahda taakkana).

— Seurantaan ja arviointiin varattu riittava budjetti on
ollut hyddyllinen.

— Tybskentely laheisessa yhteistydssa projektin toteut-
tajien kanssa.

= Yhteystiedot

Dr Paul Keuvill

Transport Analyst & Researcher
Transport for Greater Manchester
paul.kevill@tfgm.com

+(44) 0161 244 1273
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=>» Lisatiedot

Transport for Greater Manchester’'s LSTF

web pages:
http://www.tfgm.com/journey_planning/LTP3/
Pages/LSTF.aspx

www.epomm.eu/endurance

KIRJOITTAJAT OVAT YKSIN VASTUUSSA TAMAN JULKAISUN SISALLOSTA. SE EI VALTTAMATTA VASTAA EUROOPAN UNIONIN MIELIPIDETTA. EASME JA EUROOPAN

KOMISSIO EIVAT OLE VASTUUSSA SIITA, MITEN SIINA OLEVAA TIETOA KAYTETAAN.
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